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GUIA DE USUARIO
“SISTEMA DE TRAMITES EN LiNEA STL”

El Sistema de Tramite Unico en Linea (STL) ofrece a los ciudadanos un portal enfocado en la atencién de
trdmites de manera virtual mediante el cual se puede realizar el ingreso de documentos de manera
oportuna e inmediata.
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Seleccionar “Guia de Tramites”

PORTAL DE servicios MUNIciPALES Q)

e Il o (

Agricultura, pesca y alimentos ‘Ambiente y recursos naturales

Ciencia y tecnologia
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. Seleccionar el tipo de

Tramite seleccionada

Agricultura, pesca y alimentos

Ambiente y recursos naturales 40
Ciencia y tecnologia 15
Comercio interior y exterior 5
Comunicacién 16
Cultura, educacién y deportes 26
Derechos, seguridad y justicia 17
'[I?eersﬁ{gr,il.la? y Ordenamiento 21
D tacién ciudad n
Empresas e industria 8
Finanzas e impuestos 13
Salud 29
Eﬁ]v&l;ﬂgrs‘o sociales para el 23
Trabajo 32
Transporte 26
Turismo y migraciones 20

Calificacion y registro de introductor de ganado

Agricultura, pesca y alimentos

Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas - LUAE

Agricultura, pesca y alimentos

Registro de Adjudi

en el Catastro Inmobiliario de Quito de Tierras

Rurales y Territorios Ancestrales otorgado por el Ministerio de Agricultura

Agricultura, pesca y alimentos

Acceso a informacién publica de EMASEO EP

Agricultura, pesca y alimentos

Aprobacién Auditoria Ambiental de C li

o por parte de Administrados

que cuenten con Licencia Ambiental en Quito.

Agricultura, pesca y alimentos

Aprobacién de Plan Emergente en Quito

Agricultura, pesca y alimentos

® #QuitoAgilOtraVez
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1 5 \ El sistema le presenta el formulario del tipo de tramite
./ seleccionado

Recepcién de donaciones de bienes inmuebles de personas
naturales y/o juridicas a favor del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito

# ¢A quién osta dirigido?

£Qué necesito para hacer el tramite?

Roquisitos Obligatorios:

= ¢c6mo hago el tramite?

$ iCudl es el costo del tramite?

Si el trdmite tiene un link de atencidon en linea entonces se presentarad el

siguiente boton.
Ir al tramite en linea &

En el aviso de redireccionamiento si desea continuar con el registro de
tramite en linea seleccionar la opcidon Entendido, Ir al sitio web externo.

Aviso de Redireccion

Para realizar ol trémits te redirigirsmos al sitio web i ional de
D izado del Distrito Nk itano de Quito (GADDMQ).

Prefiero seguir en GobEc Entendido, Ir a sitio web externo

NOTA: La opcion “Entendido, Ir al sitio web externo”, le puede llevar al login
de un sistema propio del tipo de tramite, como por ejemplo login de
Registro de la Propiedad o del Portal Administrativo Municipal PAM

QUNO
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Una vez que ha seleccionado el tipo de tramite debe iniciar sesidon con su
Numero de ldentificacion y Contrasefa utilizando el “Teclado Numeérico”.

INICIAR SESION

Introduzca el codigo de la
imagen o audio

En caso de no poseer un usuario debe realizar el proceso de Creacién de
usuario, presente en el icono de descarga.

INICIAR SESION

Sino posee un usuario

presione aqui
&  Contrasefia @

© INFORMACION

Para ingresar la contrasefia utilizar el teclado virtual
Creacién de usuario
Olvidé su contrasefia

k2

Descargar Guia

Escuchar audio

Introduzca el codigo de la
imagen o audio

INICIAR SESION

QUNO
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aceptado el

El registro de tramite en linea requiere que el ciudadano tenga registrado un
usuario y conozca su clave, la cual es personal e intransferible.

AACUERDO DE RESPONSABILIDAD Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Por medio de este acuerdo electrénico, como ciudadano responsable del tramite a través del registro
en el Portal Administrativo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito (GAD-DMQ),en adelante
“sujeto pasivo" me someto a las condiciones con relacion a la utilizacién de la “Clave de Usuario y
“Tecnologla', para la presentacion y consulta de tramites, el cumplimiento de mis obligaciones de
caracter administrativas, financieras, tributarias u otros deberes formales, para recibir nofificaciones de
actuaciones y actos administrativos, a través de Internet en el portal institucional
hitp://pam.quito.gob.ec, en el correo electronico registrado y acceso a olros servicios que el MDMQ
ponga a su disposicion por el medio indicado.

El sujeto pasivo, mediante la aceptacion de este acuerdo manifiesta estar interesado en utiizar los
mecanismos virtuales habilitados en nuestro sitio Web y recibir, notificaciones de actuaciones
‘administrativas, para lo cual expresa su voluntad de utilizar de manera preferente el medio de
notificaciones a través de Intemet, en el buzon personal que el GAD-DMQ pone a su disposicion en el
portal institucional http://pam.quito.gob.ec y via correo electrénico segin buzén registrado en el mismo
portal, expresando y otorgando su consentimiento para ello. EI sujeto pasivo conoce y acepta
expresamente que la aceptacion en linea de este acuerdo no impide al GAD-DMQ, - cuando las
circunstancias asi lo requieran — realizar Ia notificacién al contribuyente por los otros medios
establecidos en[a Ley.

Considerar que no se cometié una infraccién sino se realizé una ayuda emergente]

® #QuitoAgilOtraVez

® £| sistema validara si el tipo de tramite seleccionado requerira tener
“Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios
Electrénicos”, en el caso de requerir se validard que el acuerdo se
encuentre aceptado en el sistema PAM caso contratio se emitird un
mensaje informativo que no le permitird avanzar a la pantalla siguiente.

® Todos los tipos de tramite requiere tener que sé presente el Acuerdo de
Responsabilidad de Uso de Medios, en el caso de que este ya se
encuentre aceptado en PAM, se le presentard una pantalla de ingreso de
observacién y requisitos para el tramite seleccionado.
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Los requisitos que son obligatorios deben contener informacion,
mientras que los requisitos especiales, no son obligatorios, en cualguiera
de los casos deben ser ingresados conforme su tipo de ingreso, es decir,
un requisito puede ser:

® Alfanumeérico, presente el caracter “A” en la caja de texto de ingreso
de datos

Nombres nuevo socio A ngrese el text

® Numeérico, presente el signo # en la caja de texto de ingreso de datos

Codigo socio original # | Ingrese el nimero

® Fecha, presente el simbolo Calendario en la caja de texto de ingreso
de datos

Fecha fin ultimo socio m ngrese la fecha

® Para adjuntar archivos, debe presionar el botdn Agregar un
documento, no se pueden adjuntar archivos con extension .exe, .com,
dll'y .bat; y debe tener un tamano maximo de 1GB

Fotografias de evidencia de afectacion @ bl.oa
27k8

Grabaciones audiovisuales del cometimiento de infraccion @ Se requiere cargar

Requisitos Obligatorios
Numero de Cédula @ A 1711456580
Razén social @ A JuanPérez
Celulsr @ A | 0984776283
Teléfono @ A | 2343535

Correo electronico @ A | m_perez@hotmail.com

Objeto de la denuncia @ A Vecinos acusan de secuestro de aves

QuUilo
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® Previsualizar

Se generard una vista previa de lo solicitado en el tramite, presionar Sl

para aceptar el mensaje de confirmacion.

9 A continuacion se generara una

previsualizacion del documento de la
solicitud. Este se ubicara en la parte
inferior de este formulario.

¢Desea continuar?
0 iSe ha generado el documento

correctamente!, si no esta de acuerdo
con los adjuntos cargados a la
solicitud, puede cambiarlos tantas
veces necesite en la parte superior de
este formulario.

@ Previsualizar

2 = Identificacién:
Q ] Nombre:
groode sty Teléfono:
Correo:
Nro. Tramite:
Sefior(a),
Supervisora Metropolitana

® #QuitoAgilOtraVez

GADDMQ-AL-AMC-01-2020-NNNNNNNN
Quito, 16 de abril de 2020
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Si el documento de previsualizacidén debe ser corregido, entonces debe
desplazarse hasta los requisitos, caso contrario presionar el boton
“Guardar”, una vez gue acepte el mensaje de confirmacion.

9 Se almacenara todo lo ingresado en el
formulario. Una vez guardado no
podra cambiar el texto ni los archivos
cargados en la solicitud.

¢Desea continuar?

Se presentard una pantalla con la informacion del nimero de tramite
registrado y la opcidn Salir, que le permite regresar a la pagina principal
del Portal; asi como también recibird un correo de notificacion donde
incluye cada uno de los requisitos registrados.

2 Tramites En Linea QUN

[0 Ingreso finalizado

Solicitud generada: GADDMQ-AL-AMC-01-2020-00000001

Gracias por utilizar nuestro servicio. Pronto iniciaremos el procesamiento de su tramite.

Nota: para verificar el estado de su tramite puede hacerio por los siguientes medios: notificaciones al correo electronico, o consultar directamente en la pagina: pam.quito.gob.ec

v1.0.0.0.SNAPSHOT © 2020 - GAD-DMQ | DMI

QUo
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Y Ingrese a https://pam.quito.gob.ec Inicie sesién con su usuario y clave

[ ]
PoRTAL DE servicios MuNicipaLEs  QUNO
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serviciosMunicipALEs  QUNO
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Solicitud de IRM - Definitivo

Este servicio le permite realizar el pago de sus
impuestos u obligaciones en linea a través de tarjeta

Declaracion en Linea Patente y 1.5 x mil

Aqui usted puede consultar el tipo y estado de su
trémite, Gon su ndmero de indetificacion

Transferencia de Dominio

/

Este senvicio le permite conocer el avalio e
informacion general de su propiedad

de crédito.

Pago con tarjeta de crédito

J‘“I

Consulta tramites en linea

—4 [

Formato de Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos

Presentacion de acuerdo de uso de medios

Aqui puede encontrar lugares de pago y sus
respectivas direcciones, para que pueda realizar el
pago de su impuesto predial 2021

Lugares de pago Impuesto Predial 2021

electroni

% A continuacién se

presentard la

ciudadano, en los siguientes estados:

Cédula Catastral, Avalto ¢ informacién general
de su predio

130

Este sewicio le permite realizar bisquedas por

nimero de trémite

Sistema Sitra

m Ingresado: estado inicial de tramite cuando se registra.
Devuelto: cuando al menos un requisito no ha sido recibido por el GAD
DMQ vy requiere ser reingresado, ver seccion correspondiente.
Negado: cuando el tramite no tiene una respuesta favorable o se ha
devuelto mas de una vez.
Aprobado: cuando el tramite tiene una respuesta favorable

INICIO

lista de trédmites realizados por el

* Seleccione el tramite que desea consultar presionando la opcién “Ver”

s col

Nro. TRAMITE
GADDMQ-SO-EDU-04-2020
00000018

GADDMQ-SO-EDU-04-2020-
00000019
GADDMQ-S0-EDU-04-2020-
00000020
GADDMQ-SO-EDU-04-2020-
00000021
GADDMQ-S0-EDU-04-2020
00000022
GADDMQ-50-EDU-04-2020-
00000023
GADDMQ-S0-EDU-04-2020-
00000024

GADDMQ-SO-EDU-04-2020-
00000025

TIPO TRAMITE

Acceso a las actividades deportivas recreativas en ef Centro Deportivo Metropoiitano liiequito.

Acceso a las actividades deportivas recreativas en e Centro Deportive Metropolitane Ifaquito.
Acceso a las actividades deportivas recreativas en ef Centro Deportive Metropolitane Raquito.
Acceso a las actividades deportivas recreativas en e Centro Deportivo Metropolitano Iiisquito.
Acceso a las actividades deportivas recreativas en el Centro Deportivo Metropolitan Ifiequito.
Acceso a las actividades deportivas recreativas en e Centro Deportivo Metropolitano Iiiaquito.
Acceso a las actividades deportivas recreativas en el Centro Deportivo Metropolitano Aaquito.

Acoeso a las actividades deportivas recreativas en ef Centro Deportivo Metropolitano Ifiaguito.

® #QuitoAgilOtraVez

ESTADO | Ver ' Finalizar Proceso  + | -

NEGADO

INGRESADO

INGRESADO

INGRESADO

APROBADO

INGRESADO

INGRESADC

INGRESADO

Ver

Ver  Finalizar

-
Ver F\rﬂﬂnv

Ver
Ver  Finalizar
Ver | Finalizar

Ver | Finalizar

oJo
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* Se presentard la informacion correspondiente a: Requisitos ingresados al
registrar el tramite (todos, incluyendo los rechazados), en el caso de
requisitos que fueron adjuntados como archivo, se puede seleccionar la
opcion de descargar, por medio del del botdn “Ver”.

a2Apr et Ver
tadApr.txt Ver
Pégina 2 de 2 (13 elementos) 1(<J1 4121 | Tamafio de pagina: 10 v

¥ Para el caso de tramites en estado “INGRESADO y DEVUELTO”, se
presenta el botdn Finalizar, el mismo que permite terminar
anticipadamente un tramite por parte del ciudadano, con lo cual se
cambia su estado a “CANCELADO” y de esta manera se concluye el
proceso.

Nro. TRAMITE | TIPO TRAMITE ESTADO | Ver | Finalizar +
mw-emwzm Acceso a las actividades deportivas recreativas en el Centro Deportivo Metropoiitanc IRaquito. NEGADO | Ver
mwﬁw—m-zam Acceso a las actividades deportivas recreativas en el Centro Deportivo Metropolitano Ifaquito. INGRESADO | Ver [ Finalizar
m“) E0U-04-2020- Acceso a las actividades deportivas recreativas en el Centro Deportivo Metropolitano 1aquito. INGRESADO ' Ver | Finalizar
m” EDU-042020- | - s0 » los ctividades deportivas recreativas en el Centro Deportivo Metropolitano TAsquito. INGRESADO  Ver | Finalizar
o O EDO42020- | pcreso 2 las actividades deportives recreativas en ef Centro Deportivo Metropoitano Iequio. APROBADO | Ver \:) @

De ser necesario se solicitard documentacién adicional, la cual podra
adjuntar a su mismo tramite a través de un Reingreso

QUINO
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Utilice esta opcidn cuando un tramite de la lista de Consulta de Tramite
en Linea se encuentre en estado DEVUELTO, El ciudadano tendra 15 dias
a partir de la fecha de devolucion para completar los requisitos
rechazados.

GADDMQ-AL-AMC-01-2020- Atencion a denuncias sobre presuntas infracciones de las normas (construcciones, fauna urbana, licenciamiento, espacio publico, DEVUELTO  Ver
00000001 publicidad exterior) del DMQ

Paging 4 de 652 clemenios) <1+ 4 121314 8 & > Tamafio de pigina: 10 |+

Los tramites se pueden DEVOLVER sdélo una vez por parte del GAD
DMQ, en caso de que luego de Reingresar los requisitos el Analista
asignado rechace nuevamente los requisitos, entonces el tramite pasara
a estado NEGADO.

Mo TRAMITE TIPO TRAMITE Fralow Process  +
GADOMQ-S0-£0U-04- 200
00000038

Acceso @ las sctrvdades deporiven receatvas e o Contro Deportvo Metropoitaro Feousto NECADO Ver

Una vez que ha seleccionado el tramite en estado DEVUELTO, se
presenta en una lista todos los requisitos ingresados por el ciudadano
cuando registro el tramite, incluidos los requisitos rechazados y la
observacion por la cual se rechazo el requisito.

Razén socl Juan Pérez
el 0984776263
Teléfono 2343535
Correo electrénico m_perezghotmei.com
Obeto de la denuncia Vecinos acusan de secuestro de aves
Fecha de ingreso de la denuncia 2020-04-01
Direccones calle numeracion referencia Amapolsa 0e3-45
| zon0) Centro No existe esta zona
Parroquia tchimbia

Pigina L de 2 (18 slementos) 18g91> Tamaiio de pégina: 10 =

REQUISITO ARCHIVO. VALOR OBSERVACION Unk
Sector Desconocido

Nimero de Predio 407745

Fotografias de evidencia de afectacion bLut Fotografias no son diras Ver

Grabaciones audovisuales del cometimiento de infraccién 2.0t Ver

Croquis bt Croquis muy detallado Ver
Solicitud GADDMQ-AL-AMC-01-2020-00000001.paf Ver

QUIO
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Posteriormente se presentara una lista de Documentos de respuesta, si el
Analista hubiera incluido algun documento.

Documentos de Respuesta

A continuacion se mostrara una lista donde constan los Requisitos
Rechazados por el Analista asignado al tramite, con la opcidon de poder
actualizar con nuevos valores o archivos, dependiendo del tipo de
requisito el sistema valida numeros, caracteres alfanumeéricos, fecha o
archivo adjunto.

Numero de Cédula No corresponde al nombre A | 1711456580

zonal No existe esta zona A | Centro

Fotografias de evidencia de afectacion Fotografias no son ciras bl.txt Agregar un documento

Una vez que tenga ingresado todos los nuevos valores entonces
presionar el botédn Guardar, con lo que el tramite pasa a estado
INGRESADO vy se vuelve a asignar al Analista que realizd las
observaciones y rechazo los requisitos. A partir de la fecha del nuevo
ingreso, se contardn nuevamente los dias para la atencion del tramite.

Requisitos Rechazados

Numero de Cédula No corresponde al nombre A 1700000000
zonal No existe esta zona A Manuela Seenz
Fotografias de evidencia de afectacion Fotografias no son ciras reingreso txt Agregar un documento
27K8
Archivos con extensiones .exe, .com, .dll y .bat no serdn adjuntados. El tamafio méximo por archi 10 MB.
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AQUI

QuIio

Mas informacion ingresa a https://pam.quito.gob.ec o comunicate al
1800 510 510 / @ Whatsapp 098-692-5363

OaQUITOdosEC ﬁ sciudadanosquito


https://pam.quito.gob.ec/PAM/img/GuiaSTL.mp4

